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포럼개요

Title

동아럭셔리포럼 2022

Dong-A Luxury Forum 2022

Theme

다시 보는 럭셔리, 브랜드 경험 재설계 전략

Rewriting the rules of luxury brand experience

Date

2022년 12월 7일(수) 

오후 1시 30분 – 5시 30분

Hosted By 
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프로그램
시간 프로그램 연사

13:30-14:30 글로벌 럭셔리 트렌드 및 한국 시장에의 시사점 강영훈
맥킨지 한국사무소 파트너

14:30-15:10 커머스 3.0, 럭셔리 브랜드의 메타버스 및 NFT 전략 구준회
알타바그룹 대표(LVMH 등 럭셔리 브랜드 메타버스 설계)

15:10-15:50 세계관을 활용한 럭셔리 옴니채널 브랜딩 전략 이정민
트렌드랩506 대표(트렌드 전략 컨설팅 그룹)

15:50-16:10 Networking Break

16:10-16:50 죽은 상권도 살리는 공간 기획의 비밀
유정수
글로우서울 대표(‘청수당’, ‘온천집’ 등 다수의 상업 공간 브랜딩)

16:50-17:30 2023 소비자 트렌드에 맞춘 럭셔리 경험 설계 전략
최지혜
서울대 소비자트렌드분석센터 연구위원
(트렌드코리아 시리즈 공저자)
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연사소개
글로벌 럭셔리 트렌드 및 한국 시장에의 시사점

강영훈
맥킨지 한국사무소 파트너

세계관을 활용한 럭셔리 옴니채널 브랜딩 전략

이정민
트렌드랩506 대표
(트렌드 전략 컨설팅 그룹)

2023 소비자 트렌드에 맞춘 
럭셔리 경험 설계 전략

최지혜
서울대 소비자트렌드분석센터 
연구위원
(트렌드코리아 시리즈 공저자)

커머스 3.0, 럭셔리 브랜드의 메타버스 및 
NFT 전략

구준회
알타바그룹 대표
(LVMH 등 럭셔리 브랜드
메타버스 설계)

죽은 상권도 살리는 공간 기획의 비밀

유정수
글로우서울 대표
(‘청수당’, ‘온천집’ 등 
다수의 상업 공간 브랜딩)



강연 1

글로벌 럭셔리 트렌드 및 
한국 시장에의 시사점
강영훈
맥킨지 한국사무소 파트너
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2007년 ~ 현재	 맥킨지 서울오피스 소비재/유통 리더

		  글로벌 럭셔리 패션/뷰티 회사의 성장 전략, 디지털 트랜스포메이션 및 인수 합병 프로젝트 다수 수행

		  글로벌 투자회사의 럭셔리 브랜드 인수 합병 프로젝트 다수 수행

강영훈 파트너는 2007년 맥킨지앤컴퍼니에 입사해 현재 한국과 아시아 지역의 소비재, 유통 및 디지털 혁신 부문을 담당하고 있다. 

한국 오피스에서는 소비재 및 유통 프랙티스의 리더를 맡고 있다. 다수의 글로벌 패션/뷰티 브랜드 및 유통사의 성장 전략 및 디지털 

트랜스포메이션 컨설팅을 수행한 바 있다. 또한 여러 글로벌 투자사가 추진한 럭셔리 브랜드 및 이커머스 인수/투자 프로젝트에 

참여했다.

 *연사의 요청과 저작권 이슈로 인해 발표자료를 요약본으로 대체하는 점 널리 양해 부탁드립니다.

강영훈
맥킨지 한국사무소 파트너

강연 1

글로벌 럭셔리 트렌드 및 한국 시장에의 시사점
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#디지털 럭셔리 #Direct-To-Consumer #소비층의 확대 #희소성 및 고유성 #럭셔리 리세일

(서론)

오랜 기간 보수적인 성향을 보여온 국내외 럭셔리 시장은 코로나 팬데믹 시기를 거치면서 빠르게 변화하고 있다. 글로벌 럭셔리 시장의 

흐름과 맥킨지가 발표한 2022년도 국내외 럭셔리 소비자 조사를 바탕으로 국내외 소비시장을 분석한다. 또한 혁신의 시기에 직면한 

기업들에 변화에 따른 시사점을 전달하고자 한다.

(본론)

글로벌 럭셔리 시장의 주요 화두

- Build resilience in face of uncertainty

- Adapt to evolving demand

- Stress-test your channels for future growth

- Align operations with key strategic topics

국내 럭셔리 시장의 주요 특징/트렌드

- 타 국가 대비 “브랜드”에 민감한 한국 소비자

- 전 세계에서 가장 강력한 백화점 명품 쇼핑

- “찐부자”들은 플래그쉽으로

- “Young rich”부터 “Cherry picker”까지 다양한 소비자가 공존하는 온라인 명품 시장의 성장

- 리셀 시장의 성장과 명품 브랜드의 고민 및 상반된 대응

(결론)

2023년 국내 럭셔리 시장은 Recession을 경험하게 될 것으로 예상된다. 최상위 명품을 제외한 다수의 브랜드는 소비자의 선택을 받기 

위해 경쟁할 것이며, 명품업계의 핵심 고객군을 소구하는 것이 더욱 중요해질 것이다.
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강영훈
맥킨지 한국사무소 파트너

글로벌 럭셔리 트렌드 및 한국 시장에의 시사점
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강연 2

커머스 3.0, 럭셔리 브랜드의 
메타버스 및 NFT 전략
구준회
알타바그룹 대표

(LVMH 등 럭셔리 브랜드 메타버스 설계)
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강연 

 

2018년 8월 – 현재	 ALTAVA Group (Chief Executive Officer)

2014년 1월 – 2017년 12월	 BlueArk (Founder / CEO)

2011년 9월 – 2013년 6월	 Netmarble Nurien Soft (Chief Executive Officer)

2007년 2월 – 2011년 9월	 Nurien Soft (Founder / CEO)

2005년 2월 – 2006년 12월	 Realtime Worlds (Chief Executive Officer ASIA)

메타버스를 통해 새로운 럭셔리 브랜드 패러다임을 이끄는 선두주자가 되다.

미국 코넬대 건축학과를 거쳐 하버드대 디자인대학원 건축학과 도시계획 석사 과정을 졸업했다. 게임업계에서 20여 년간 게임산업 

전문가로 활동하며 게임 메커니즘 및 3D 구현 기술력 개발에 힘쓰는 한편 관련 인재들을 확보해왔다. 

패션 잡지 ‘시스템 매거진’을 만든 엘리자베스 본 거트만과 함께 프라다, 디오르, 펜디, 몽크레르 등과 협업하면서 글로벌 명품 패션 

브랜드의 디지털 IP를 가장 많이 확보한 기업, ‘언머테리얼리티’를 설립한 바 있다. 

한편 패션 메타버스 플랫폼으로서 글로벌 선두 업체로 꼽히는 알타바는 최근 LVMH가 주최한 이노베이션 어워드(Innovation Award)

에서 ‘3D & Virtual Product Experience’부문에 선정됐다. 또한 LVMH가 선정한 23개 유망 스타트업 중 하나로 꼽히기도 했다. 글로벌 

최고 수준의 패션 전문 메타버스 플랫폼, ‘알타바 월드 오브 유(Altava Worlds of You)’를 론칭해 럭셔리 브랜드들에 메타버스, 버추얼 

스토어, NFT, 블록체인 기술을 제공하면서 이들을 Web 2에서 Web 3 시대로 이끄는 데 힘쓰는 등 관련 시장의 생태계를 키우는데 

주력하고 있다. 대표 프로젝트로는 발망의 가상 쇼룸 제작, 불가리의 버추얼 전시 앱 기획, 펜디의 버추얼 팝업 및 메타버스 커머스 기획 

등이 있다.

최근에는 유명 NFT인 BAYC 홀더 그룹들과의 정식 파트너십을 맺고 BAGC(Bored Ape Golf Club) NFT를 선보이면서 Web 3 를 Web 2 

및 실제 세계와 연결 시키면서 Web 2와 Web 3를 아우르는 차세대 생태계를 구축하고 있다.

강연 2

커머스 3.0, 럭셔리 브랜드의 메타버스 및 NFT 전략

구준회
알타바그룹 대표(LVMH 등 럭셔리 브랜드 메타버스 설계)
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#Commerce 3.0 #Web 2 #Web 3 #Luxury Fashion Metaverse #NFT

(서론)

Current Market and Trends (Web 2 & Web 3 based eco-system)

인터넷을 필두로 한 Web 2 시장에서 메타버스를 내세운 Web 3 로 전환되는 시점에서 Web3 활용 전략과 관련된 최신 업계 

트렌드를 분석한다. 이를 통해 럭셔리 기업들의 방향성을 모색한다.

(본론)

Web 2 시대의 키워드

• Internet	 • D2C	 • Flat, 2D, Transaction

• Creator 	 • Centralized

Web 2 시대의 기반이 되는 조건

• Digital Item	 • Right to Use	 • Temporary

• Trust Needed	 • Not-Transparent 

WEB 3 시대의 키워드

• Metaverse	 • D2A	 • 3D, User focused

• Community	 • Decentralized

Web 3 시대의 기반이 되는 조건

• Digital Asset	 • Right to Own	 • Permanent

• Trustless	 • Transparent	 • Decentralized

Web 2에서 Web 3로 전환한 브랜드 및 기업들의 프로젝트 예시를 통해 브랜드들의 최근 Web 3 활용 사례를 살펴본다. 또한 NFT에 

대한 새로운 정의를 바탕으로 럭셔리 브랜드들과 함께 추진 중인 활용 사례를 공유한다.

(결론)

web 3 시대의 ‘next commerce’의 정의 

next commerce 란 web2와 web3를 합친(hybrid) ‘Commerce 3’로 명명할 수 있다.

 



18 동아럭셔리포럼 2022

구준회
알타바그룹 대표(LVMH 등 럭셔리 브랜드 메타버스 설계)

커머스 3.0, 럭셔리 브랜드의 메타버스 및 NFT 전략
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강연3

세계관을 활용한 럭셔리 
옴니채널 브랜딩 전략
이정민
트렌드랩506 대표(트렌드 전략 컨설팅 그룹)



40 동아럭셔리포럼 2022

강연 

 

1999년 9월 ~ 2012년 4월	 Firstviewkorea.com 창업 및 대표이사

2012년 7월 ~ 현재	 ㈜트렌드랩506 대표이사

트렌드랩506 이정민 대표는 국내 패션 기업들을 위한 온라인 정보 플랫폼 firstviewkorea를 설립하고, 현재 소비자 트렌드를 바탕으로 

기업들의 전략을 제안하는 전략 컨설팅 회사에서 컨설팅 업무를 수행하고 있다. 국내외 주요 패션, 뷰티, 식품 산업 뿐만 아니라 주요 

백화점과 쇼핑몰을 운영하는 리테일 기업들에게 소비자의 변화를 읽어주며, 변화의 흐름에 발맞춰 지속가능한 미래를 만들 수 있는 

길라잡이 역할을 하고 있다. 

강연 3

세계관을 활용한 럭셔리 옴니채널 브랜딩 전략

이정민
트렌드랩506 대표(트렌드 전략 컨설팅 그룹)
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#고객경험 #세계관 #럭셔리의미래

(서론)

-	 팬데믹과 소비자 라이프스타일의 변화

	� 지난 3년 간 팬데믹을 겪으면서 소비자들의 라이프스타일은 급격하게 변화했고 그 중심이 온라인으로 이동했다. 20세기말의 벤처붐 

시대에 디지털 전환에 머뭇거리면서 시장의 변화에 뒤쳐졌던 럭셔리 브랜드들은 메타버스를 필두로 한 새로운 전환기를 맞이하며 그 

어떤 산업보다도 적극적으로 새로운 기술과 세계관에 투자하고 있다. 

	� 이제 엔데믹으로 전환되는 시기, 오프라인 경험에 목말랐던 소비자들을 위해 다양한 오프라인 경험의 장들이 열리고 있다. 럭셔리 

브랜드들은 이러한 시장의 변화 기회를 어떻게 활용하고 있는지 알아본다.

(본론)

- 	럭셔리 브랜드들이 메타버스를 활용하는 방법

	�� 게임에 익숙한 MZ세대들은 아직 럭셔리 브랜드의 주력 소비층이라고 할 수는 없다. 하지만 ‘미래의 고객’이라는 점에서 이들의 

존재감은 더욱 커지고 있고 이에 럭셔리 브랜드들도 적극적으로 이들이 활동하고, 자연스럽게 받아들이고 있는 메타버스를 공략하고 

있다.

 	� 특히 제페토와 같은 메타버스 플랫폼 뿐만 아니라 동물의 숲, 포트나이트와 같은 게임은 자연스럽게 브랜드에 노출이 될 수 있는 

접점을 만들어 준다는 점에서 주목해야 한다. 발렌시아가, 구찌, 몽클레어 등의 브랜드들이 게임을 활용하는 전략 역시 공유한다.

- 	NFT를 통해 차별화를 꾀하는 럭셔리 산업

 	�� 럭셔리 산업은 NFT를 활용하여 직접적 수익을 거두기 위해서 노력하기보다 진품을 감별하기 위한 기술적 도구로 활용하고 있다. 

가상 자산으로서 NFT를 활용하는 것을 넘어 온/오프라인을 연결하는 중요한 연결 고리로 NFT를 활용하고 있는 프라다, 티파니 등의 

사례를 통해 럭셔리 시장에서 NFT가 가져올 럭셔리 시장의 미래를 예측한다.

- 	메타버스, NFT 결국은 스토리

	� 혁신적 기술의 발전에도 불구하고, 결국 소비자를 끌어들이는 가장 큰 힘은 ‘스토리’다. 특히 향후 2~3년간 계속될 글로벌 경제 위기 

하에서 스토리 텔링은 브랜드의 온/오프라인을 하나로 연결하고, 고객에게 차별화된 경험을 제공해주는 가장 강력한 무기가 될 

전망이다.

(결론)

- 	카피가 불가능한 세계관

 	 럭셔리 브랜드의 핵심은 점점 제조의 완성도를 넘어 스토리를 판매하는 콘텐츠 비즈니스로 전환되고 있다.
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이정민
트렌드랩506 대표(트렌드 전략 컨설팅 그룹)

세계관을 활용한 럭셔리 옴니채널 브랜딩 전략
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강연 4

죽은 상권도 살리는 
공간 기획의 비밀
유정수
글로우서울 대표

(‘청수당’, ‘온천집’ 등 다수의 상업 공간 브랜딩)
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강연 

 

2015 ~ 2018	 전) 화이트플레인 대표이사

2018 ~	 현) 글로우서울, 소제림 대표이사

연세대 우주항공학과를 졸업한 후 마케팅 관련 업무를 수행하며 경험을 쌓았던 유정수 대표는 상권이라는 개념이 전무했던 불모지, 

서울 익선동에서 2015년 9월, 이탈리아 레스토랑인 ‘글로우키친’ 을 오픈한 것을 계기로 ‘공간 디벨로퍼’를 표방하는 글로우서울을 

설립했다. 이후 익선동에서 청수당, 온천집, 살라댕방콕, 호텔세느장 등 식당과 카페를 연달아 성공시켰다. 이 성공 사례를 바탕으로 

대전 소제동에 적산가옥 건축 양식을 살린 카페 거리를 조성하기도 했다. 최근에는 해발 120m에 위치한 서울 창신동 절벽마을을 

젊은이들이 즐겨 찾는 성지로 탈바꿈시키고 있다. 이렇게 낙후된 동네를 부흥시키는 도시 재생사업 뿐 아니라 롯데 의왕 프리미엄 

아웃렛 ‘타임빌라스’, 신세계 수원 스타필드 등 대형 쇼핑몰의 경영 컨설팅과 공간 기획, 시공 등도 도맡아 하고 있다.

글로우서울은 국내 최초의 창업 풀필먼트 컨설팅 업체로 상권 분석, 인테리어, 메뉴 개발, 디자인, 시공 설계 및 운영 등 창업의 모든 

과정에 대한 서비스를 제공하고 있다. 최근 호텔, 리조트 등으로도 활동 영역을 확대하고 있다.

강연 4

죽은 상권도 살리는 공간 기획의 비밀

유정수
글로우서울 대표(‘청수당’, ‘온천집’ 등 다수의 상업 공간 브랜딩)
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#선택과 집중 #WONDER #온라인 VS 오프라인

(서론)

텅 비어 버린 죽은 공간에 숨결을 불어넣는 글로우서울 제안, 공간 브랜딩의 일곱 가지 법칙 중 두 가지, ‘선택과 집중의 법칙’, ‘6:4의 

법칙’ 을 공유한다.

(본론)

1. 선택과 집중

큰 기획 VS 디테일. 카페와 호텔 등을 기획하며 경험한 실제 사례를 통해 오프라인 공간에서만 느낄 수 있는 주는 특별한 요소, 즉 

‘wonder(놀라움의 요소)’를 어떻게 활용하면 ‘일상의 비일상화’를 일으킬 수 있는지 알아본다. 또한 이를 위해 공간배치는 어떻게 

구성하는지 살펴본다. 

2. 6:4의 법칙

6:4의 법칙에 대한 설명부터, 유휴공간의 구분, 비율 설정 등을 토대로 글로우서울이 기획한 ‘공간’의 의미를 알아본다. 최근 MZ세대가 

특히 열광하는 성공적인 오프라인 공간의 전략 수립 사례를 자세히 살펴본다. 

(결론)

돈을 많이 붓는다고 고객의 럭셔리 경험이 높아지진 않는다. 중요한 것은 ’무엇을 보여주느냐’, 그리고 그것이 얼마나 확실한 ‘wonder’

로 작용하는가다.
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유정수
글로우서울 대표(‘청수당’, ‘온천집’ 등 다수의 상업 공간 브랜딩)

죽은 상권도 살리는 공간 기획의 비밀
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강연 5

2023 소비자 트렌드에 맞춘 
럭셔리 경험 설계 전략
최지혜
서울대 소비자트렌드분석센터 연구위원

(트렌드코리아 시리즈 공저자)
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2016.03~2016.10	 프리미엄 가전, 개념과 전략 (A사)

2017.01~2017.07	 프리미엄 Promotion 차별화 전략 (B사)

2019.01~2019.08	 프리미엄 주거서비스 개념 및 전략방안 제언(C사)

2019년도~	 피데스개발 ‘공간트렌드 수립을 위한 전문가 세션’ 자문위원

2012년도~	 <더현대서울 인사이트> 공저자

2014~2023년	 <트렌드코리아> 시리즈 공동 저자로 참여

서울대 소비자학과 석사 및 박사 과정을 졸업하고 서울대 소비트렌드분석센터 연구위원으로 활약하고 있다. 소비자의 신제품 수용, 

세대 별 라이프스타일 분석, 제품과 사용자간의 관계 및 처분 행동 등의 주제를 연구하면서 서울대에서 소비자심리, 트렌드분석 과목을 

강의하고 있다. 미국 Washington State University 연수를 통해 공동연구자로 활동한 바 있다. 삼성・LG・아모레・SK・코웨이・CJ 등 다수 

기업들의 의뢰로 소비자 트렌드 발굴 및 신제품 개발 프로젝트를 수행했으며, 현재 인천시 상징물위원회 자문위원을 맡고 있다.

강연 5

2023 소비자 트렌드에 맞춘 럭셔리 경험 설계 전략

최지혜
서울대 소비자트렌드분석센터 연구위원(트렌드코리아 시리즈 공저자)
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강연 5

2023 소비자 트렌드에 맞춘 럭셔리 경험 설계 전략

#소비트렌드 #럭셔리소비자 #평균실종 #디깅모멘텀 #공간력

(서론)
럭셔리 3.0의 시대, 경험을 디자인하라! / 신개념 소비과시의 시대 도래 / 지불능력(가격)만으로 차별화하는 시대는 지났다. 
보이지 않는 잉크 > 보이는 잉크전략 > 흐릿한 잉크 전략

(본론)
럭셔리 3.0의 시대, 경험 설계 전략 제언

전략1. 모두에게 사랑받고 싶은 자, 누구에게도 사랑받지 못한다.
<평균실종 트렌드의 3가지 양상>
① 양극단으로 몰리는 ‘양극화’, 
② 개별 값이 산재(散在)하는 ‘N극화’, 
③ 한쪽으로 쏠리는 ‘단극화’
→ 정규분포로 상징되는 기존의 대중(mass) 시장이 흔들린다. 대체 불가능한 탁월함・차별화・다양을 갖춰야 한다.

전략2. MZ세대의 디깅(digging) 모멘텀을 이해하라! 
<디깅의 유형>
① 몰입하는 재미를 느끼기 위해 콘셉트에 열중하는 콘셉트형
② 같은 대상을 좋아하는 사람들끼리 적극적인 소통을 통해 몰두의 정도를 높이는 관계형
③ 특정 물건이나 경험의 수집을 통해 만족과 과시를 추구하는 수집형
→ 럭셔리는 가격이 아니다. 소비자의 시간을 점유할 수 있어야 한다. 

전략3. 오프라인은 럭셔리 경험의 끝판왕이 될 것이다! 
<공간이 힘을 갖는 2가지 전략>
① 리테일테라피: 더현대서울 
② 리테일테인먼트: 니만마커스
→ 우리 브랜드만이 제공할 수 있는 ‘유일성’이 럭셔리다. 

(결론)
위기 이해력(Crisis literacy)이 필요한 순간
당신의 위기를 낭비하지 말라! 
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최지혜
서울대 소비자트렌드분석센터 연구위원

(트렌드코리아 시리즈 공저자)

2023 소비자 트렌드에 맞춘 럭셔리 경험 설계 전략
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